ZGODY KOMPLET MASAZ
FIZJOTERAPIA TROJMIASTO

Oswiadczam, Ze zapoznalem/am si¢ z ponizej przedstawionymi zgodami i regulaminami,
zrozumialem/am je oraz wlasnym podpisem potwierdzam, zZe nie wnosze¢ zadnego sprzeciwu,

zgadzam si¢ z ich zapisami oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
data i czytelny podpis

REGULAMIN
Placowek Fizjoterapia Tréjmiasto

§1

Podstawa prawna

1. Fizjoterapia Trojmiasto - gabinety fizjoterapii i masazu (dalej Gabinet) jest firma, w ktorej Swiadczone sa
ustugi fizjoterapeutyczne. Fizjoterapia Trdjmiasto jest czescig spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nazwa Makaya sp. z 0.0., NIP 5833505442, ul. Slaska 66B,
80-389 Gdansk.

2. Gabinet posiada placowki zlokalizowane na terenie Trojmiasta i jego okolic.

3. Firma posiada wpis do Rejestru Podmiotow Leczniczych nr 000000277532 z dnia 02.07.2024 r.

§2

Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ushug fizjoterapeutycznych w ramach wykonywania zawodu
fizjoterapeuty.

2. Niniejszy Regulamin znajduje si¢ na stronie internetowej https://3cityfizjo.pl oraz jest prezentowany
kazdemu Pacjentowi podczas pierwszej wizyty w gabinecie.

3. Nieznajomo$¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

§3

Cele i zadania

1. Celem dziatania Gabinetu jest Swiadczenie przez wykwalifikowany personel ushug z zakresu fizjoterapii i
masazu.

2. Do zadan Gabinetu nalezy w szczeg6lnosci zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczonych ustug
fizjoterapeutycznych, z zastosowaniem znanych i sprawdzonych metod terapeutycznych, przestrzeganie
etyki zawodowej, dzialanie promujace profilaktyke zdrowia, przestrzeganie praw Pacjenta oraz Swiadczenie
ushug z uwzglednieniem potrzeb i bezpieczenstwa Pacjenta.

§4

Czas i miejsce Swiadczenia uslug

1. Fizjoterapia Trojmiasto - gabinety fizjoterapii i masazu jest czynne od poniedziatku do soboty, z
wylaczeniem dni §wiagtecznych.

2. Miejscem $wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych sg placowki Gabinetu.

3. Zarowno pomieszczenie placowek Gabinetu, jak i wykorzystywane w nim urzadzenia spetniajg
wymagania, jakim powinny odpowiadaé¢ podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg, w tym takze praktyke


https://3cityfizjo.pl/

zawodowa fizjoterapeutow.

§5
Zasady rezerwacji i odwolywania terapii
1. Rezerwacji wizyty mozna dokonac¢ on-line za posrednictwem strony internetowe;j:
www.3cityfizjo.pl/lumowwizyte lub telefonicznie pod nr tel.: (+48) 501 554 851, a takze w okreslonych na
stronie www.3cityfizjo.pl przedziatach czasowych pod nr tel. (+48) 730 374 471 (recepcja Fizjoterapia
Trojmiasto). Istnieje takze mozliwos¢ rezerwacji terminu wizyty za posrednictwem partnerskich systemow
rezerwacji tj. Booksy, Znany Lekarz, Znajdz Fizjoterapeute, z ktorymi aktualnie wspolpracuje Gabinet.

2. Dokonujac rezerwacji nalezy poda¢ imi¢, nazwisko i numer telefonu do kontaktu, opcjonalnie e-mail.

3. Istnieje mozliwo$¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc i
telefonicznym uprzedzeniu o zmianie co najmniej 1 dzien wczesnie;.

4. Odwotania wizyty mozna dokona¢ telefonicznie lub poprzez wiadomosc¢ tekstowa sms nie pozniej niz 12
godzin przed uméwionym terminem.

5. Odwotanie wizyty p6zniej niz 12 godzin przed zaplanowanym terminem skutkuje pobraniem optaty w
wysokosci 50% ceny zabiegu. Nalezno$¢ zostanie pobrana w formie bezposredniego przelewu na wskazane
dane lub doliczona do rachunku podczas kolejnej wizyty.

6. W przypadku dwukrotnego niestawienia si¢ w ustalonym terminie, podczas rezerwacji kolejnego zabiegu
Pacjent zobowigzany jest do zaptaty zadatku w wysokosci 50% jego ceny, ktory to przepada z chwila
niepojawienia si¢ w umowionym czasie.

§6
Organizacja i przebieg wizyty
1. Pacjent proszony jest o przybycie na wizytg ok. 5 minut wczesniej przed wyznaczong godzing.
2. Spdznienie si¢ na wizyte skutkuje skroceniem czasu terapii.

3. Podczas pierwszej wizyty zostanie przeprowadzony wywiad i badanie przedmiotowe, a takze, na ich
podstawie, okreslony cel i plan terapii.

4. Przed przystapieniem do terapii Pacjent wyraza zgode na pi$mie na jej przeprowadzenie.
5. Fizjoterapeuta moze odmowic przeprowadzenia terapii badz przerwac zabieg, jesli:

a. Pacjent nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego wychowania, naruszajgc godnos$¢ osobista
terapeuty, lub jesli jego zachowanie sugeruje na probe molestowania.

b. uzna, ze zagraza ona zdrowiu Pacjenta,

c. podczas zabiegu stwierdzi pogorszenie samopoczucia Pacjenta, wystgpienie niepokojacych zmian w
wygladzie skory, lub sygnaty wskazujace na schorzenia wymagajace konsultacji z innym specjalista.

6. Do terapii Pacjent nie rozbiera si¢ bardziej niz wymaga tego proces terapii i diagnostyki. Ponadto, zawsze
przykrywany jest recznikiem dla zachowania komfortu.

7. Fizjoterapia Trojmiasto- gabinety fizjoterapii i masazu prowadzi dokumentacje medyczng oraz zapewnia
ochrong danych w niej zawartych.

8. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostgpniona na pisemny wniosek:
a. Pacjenta, ktorego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby pisemnie
upowaznionej przez Pacjenta,

b. zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujacym zawod medyczny poza zaktadami opieki
zdrowotnej, jesli dokumentacja ta jest niezb¢dna do zapewnienia cigglosci §wiadczen zdrowotnych,

c. innym, upowaznionym na podstawie obwigzujacych przepiséw, podmiotom.

§7
Prawa i obowigzki Pacjenta
1. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma prawo do:
a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Gabinetu,

b. $wiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
c. uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach terapeutycznych,
nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania,
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d. pelnej dyskrecji jego osoby,
e. pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,

f. wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informacji.

2. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma obowiazek:
a. poinformowac personel o aktualnym, znanym mu stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych
schorzeniach oraz istniejacych przeciwwskazaniach do terapii,

b. poinformowac personel o aktualnych urazach, stanach bélowych i innych objawach powstatych wskutek
przeprowadzonej terapii, gdyz moze mie¢ to istotny wplyw na przebieg dalszej fizjoterapii,

c. przestrzegania zasad higieny osobistej,

d. posiadania stroju sportowego podczas terapii,

e. przestrzegania zalecen fizjoterapeuty,

f. okazania skierowania na zabiegi (jesli takie posiada) i dodatkowych wynikoéw badan (USG, RTG, MRI
itp.).

Jakiekolwiek szkody powstate wskutek celowego zatajenia przez Pacjenta informacji o stanie zdrowia badz
niestosowania si¢ do zalecen fizjoterapeuty nie moga by¢ podstawa do roszczen wobec Fizjoterapia
Trojmiasto - gabinet fizjoterapii i masazu.
§8

Vouchery prezentowe
1. W Gabinecie dostgpne sg vouchery upominkowe, ktore mozna naby¢ za posrednictwem strony
internetowej www.3cityfizjo.pl/sklep lub w siedzibie firmy, tj. przy ul. Slaskiej 66B w Gdansku, przy czym
osobisty zakup voucherow w siedzibie firmy wymaga wczesniejszego telefonicznego umowienia terminu
spotkania.

2. Vouchery prezentowe mozna zakupi¢ na dowolng kwote. Zakupiony Voucher mozna wykorzysta¢ na
zabiegi fizjoterapeutyczne i masaze z oferty Gabinetu .

3. Voucher realizowany jest w godzinach pracy Gabinetu. Wymagane jest wcze$niejsze ustalenie terminy
wizyty w celu realizacji Vouchera

4. Zaréwno rezerwacja, jak i odwotanie wizyty z Vouchera odbywa si¢ na zasadach ogolnych, okreslonych w
§5 Regulaminu.

5. Voucher wazny jest 3 miesigce od daty zakupu.
6. Voucher nie podlega wymianie na gotowke. Istnieje mozliwo$¢ doptaty do ustugi wykraczajacej poza
warto$¢ zakupionego Vouchera przez realizujaca go osobe.

7. Voucher nie tgczy si¢ z innymi promocjami/ bonami.

§9
Przepisy porzadkowe
1. Na terenie Gabinetu istnieje bezwzglgdny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych oraz
bycia pod ich wptywem, a takze zazywania $rodkow odurzajacych.
2. Pacjenci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowigzani sa do poszanowania mienia bedacego jego
wlasnos$cig oraz nalezacego do innych Pacjentow, jak rowniez do zachowania czystosci.

3. Za zniszczenie mienia, o ktorym mowa w ust. 2, Pacjenci ponosza pelng odpowiedzialnos¢ finansowa.
4. W Gabinecie nie $wiadczy si¢ ustug seksualnych. Jakiekolwiek proby namawiania do nich skutkuja

przerwaniem zabiegu oraz pobraniem od Pacjenta optaty w wysokosci 100% jego warto$ci. A w
uzasadnionych przypadkach takze zgtoszeniem czynu zakazanego odpowiednim stuzbom.

§10
Postanowienia koncowe
1. Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem (co o§wiadcza na pismie) i
przestrzegania jego zasad.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.
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3. Fizjoterapia Trojmiasto- gabinety fizjoterapii i masazu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
Regulaminu. O kazdej zmianie Pacjent zostanie poinformowany telefonicznie, za po$rednictwem
wiadomosci SMS.

4. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest rownoznaczne z brakiem mozliwo$ci korzystania
z ustug Gabinetu.

5. Wszelkie skargi/ wnioski Pacjent moze sktada¢ na pi$mie na adres korespondencyjny:

Fizjoterapia Trojmiasto
_ Makaya sp. z 0.0.
ul. Slaska 66B, 80-389 Gdansk

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres fizjoterapia.recepcja@gmail.com
Wszystkie skargi/ wnioski rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.

§11
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Obowiazek informacyjny - art. 13 RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas pierwszej wizyty jako
odrebny dokument.

Regulamin obowigzuje od 12.07.2024 roku.

PRZECIWWSKAZANIA DO MASAZU
Ogolne przeciwwskazania do masazu:

- alergia na $rodki poslizgowe lub na stosowane do masazu kosmetyki

- wszystkie stany chorobowe przebiegajace z wysoka temperaturg ciata (powyzej 38° C),
- ostre 1 podostre stany zapalne,

- przerwanie ciggtosci skory,

- wezesny okres po zlamaniach, skreceniach 1 zwichnigciach (w takich przypadkach mozna masowac zdrowe
stawy)

- wszelkiego rodzaju zmiany dermatologiczne,

- $wieze blizny, sthuczenia, stany zapalne skory,

- wszelkie nowotwory ztosliwe i niezto§liwe (do 5 lat wstecz)

- pourazowe wylewy w stawach i migsniach (do 3 dni od urazu)

- zapalenie szpiku kostnego z przetokami,

- jamisto$¢ rdzenia,

- okres pierwszego trymestru i ostatniego miesigca cigzy,

- okres ciazy z powiktaniami,

- wszystkie przypadki wymagajace interwencji chirurgicznej,

Szczegbdtowe przeciwwskazania do masazu:



UKEAD ODDECHOWY

e Gruzlica

e Stany zapalne ostre (zapalenie ptuc, oskrzeli)

e Choroby zakazne

e Dychawica oskrzelowa w czasie napadow

UKLAD POKARMOWY

e Peknigcie wrzodu zotadka lub wrzodu dwunastnicy/ choroba wrzodowa z krwawieniami
e Aktywna kamica watrobowa i/lub nerkowa

e Zapalenie trzustki

o Wirusowe zapalenie watroby (WZW)

e Stany zapalne drog zolciowych i pecherzyka zotciowego

e Zapalenie wyrostka robaczkowego

e Zapalenie otrzewnej

¢ Schorzenia o podlozu pasozytniczym

e Zmiany grozace przerwanie ciagtosci jelit

UKLAD KRAZENIA

e Stan po przebytym zawale serca (do 2 tyg)

e Zaawansowana miazdzyca naczyn wiencowych lub naczyn obwodowych
e Swieze stany zapalne zastawek i serca

e Krwotoki lub tendencje do ich wystgpienia (np. hemofilia)

e Niewyrownane wady serca,

o Tetniaki, Swieze zakrzepy

¢ Dusznica bolesna w czasie napadu

e Nadcisnienie (! 110 rozkurczowe !)

o Skaza naczyniowa lub pozostate choroby naczyn obwodowych
e Zylaki w miejscu wystepowania

e Zakrzepowe zapalenie zyt (6 miesigcy po stanie zapalnym)

e Choroba Birgera I1I°IV®

e Choroba Reunalda III°TV®

* Nie zalecane jest dodatkowo spozywanie positku na mniej niz 1,5 h przed masazem.
* Osoby nietrzezwe lub bezposrednio po spozyciu alkoholu nie moga korzysta¢ w ustug masazu.

MOZLIWE FIZJOLOGICZNE REAKCJE NA MASAZ
(ktore moga, cho¢ nie musza wystapic) :
— tkliwo$¢ mig$niowa utrzymujaca si¢ do 2-3 dni po masazu
— delikatne lub mocniejsze zasinienia (siniaki) w zaleznosci od rodzaju i technik masazu, utrzymujace
sie do 2 tygodni

— ospalosé, i uczucie lekkiego wychtodzenia bezposrednio po masazu



— rozluznienie mig$niowe i obnizenie napiecia nerwowego ( pobudzenie pracy ukt.
przywspotczulnego)

— miejscowe przekrwienie (zaczerwienienie) tkanki

— w trakcie masazu mozliwe niewielkie odczucia bélowe lub wzmozona potliwos¢ lub niewielkie

przyspieszenie akcji serca spowodowana reakcja ukt. nerwowego, oraz pobudzeniem ukl. krazenia.

Zgoda na wykonanie masazu oraz oSwiadczenie
o braku przeciwwskazan do masazu

Wyrazam zgode na wykonanie ustugi masazu przez fizjoterapeute/masazyste dziatajacego na rzecz
Fizjoterapia Trdjmiasto.

Oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z regulaminem placéwek Fizjoterapia Trojmiasto, a takze z z
przedstawionymi mi przeciwwskazaniami do masazu i mozliwymi fizjologicznymi reakcjami organizmu na
masaz. Zagwarantowano mi nieograniczong mozliwos$¢ zadawania pytan dotyczacych w/w przeciwwskazan i
szczegotdw dotyczacych oferowanej ushugi masazu.

Oswiadczam, ze nie wystepuja u mnie zadne znane mi przeciwwskazania do skorzystania z ustug
masazu, oraz, ze jestem $wiadom/a mozliwych fizjologicznych reakcji organizmu zwigzanych z udzielang mi
ustuga.

Wyrazam $wiadoma zgode na odbycie masazu i jednocze$nie potwierdzam, ze nie zataitem/am stanu
mojego zdrowia, ktory moglby wykluczy¢é mnie z korzystania z w/w ustug. Zobowigzuj¢ si¢ zglosi¢
fizjoterapeucie/masazyscie kazda zmian¢ samopoczucia lub stanu zdrowia, ktora pojawi si¢ w trakcie
korzystania z ustug w placowkach Fizjoterapia Trojmiasto.

Deklaruje, ze jesli celowo zatailem lub pomingtem/tam informacje dotyczace mojego aktualnego stanu

zdrowia, to korzystam z ustugi masazu na wtasng odpowiedzialno$¢.

Podstawa prawna: ‘Art. 15-19 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. z2009 r. nr 52, poz. 417 z pozn. Zm.).

Obowiazek informacyjny RODO:

1. Administratorem pani/pana danych osobowych jest Fizjoterapia Trdjmiasto czyli podmiot Makaya
sp. z o0.0., ul. Slqska 66B 80- 839 Gdansk PL, NIP:5833505442, KRS 0001097098, Regon:
528211343, e-mail: kontakt@3cityfizjo.pl, oraz partnerzy wspotpracujacy z Makaya sp. z 0.0. w
zakresie systemow telerezerwacji tj. Booksy International sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (02-722)
przy Al. KEN 105 lok. U4, KRS:0000515914 bedacym wspotadministratorem danych.

2. Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesylania informacji handlowych i/lub
$wiadczenia ustug i §wiadczen z zakresu fizjoterapii, masazu, treningéw personalnych, dietetyki,
kosmetyki.

3. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda.

4. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres 5 lat (20 lat w przypadku dokumentacji medyczne;j



zgodnie z rozporzadzeniem ministra zdrowia z 21 grudnia 2010 r. W sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobow jej przetwarzania)

Odbiorcami danych osobowych bgda: podmioty zewnetrzne dostarczajace i wspierajace systemy
teleinformatyczne Administratora, $wiadczace ustugi zwigzane z biezaca dzialalnoscia
Administratora, w tym w celu umawiania wizyt — na mocy stosowanych umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz przy =zapewnieniu stosowania przez w podmioty
adekwatnych srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych.

Pani/Pana dane osobowe moga podlegac profilowaniu (czyli kategoryzacji danych pod katem wieku,
pici itd.)

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajacym z przepisow prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Przystluguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych

Osobowych).



