REGULAMIN

Fizjoterapia Trojmiasto

§1
Podstawa prawna

1. Fizjoterapia Tréjmiasto Banino (dalej Centrum ) jest placéwka, w ktorej Swiadczone sa ustugi fizjoterapeutyczne. Fizjoterapia Tréjmiasto Banino jest jednostka sieci franczyzowej
nalezacej do spétki Makaya sp. z 0.0., ul. Slaska 66B, 80-389 Gdarisk, NIP 5833505442
2. Placéwka Fizjoterapia Tréjmiasto Banino reprezentowana jest przez firme Terapie Ewa Rodziewicz-Flis, ul. Platynowa 25, 80-297 Banino, NIP: 5892108010, ktéra posiada wpis do
Rejestru Podmiotéw Leczniczych. Numer ksiegi rejestrowej 000000300089
3. Placéwka Fizjoterapia Tréjmiasto Banino znajduje sie przy ul. Borowiecka 11, 80-297 Banino

§2

Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych w ramach wykonywania $wiadczerh medycznych przez Fizjoterapia Tréjmiasto Banino.
2. Niniejszy Regulamin znajduje sie na stronie internetowej https://3cityfizjo.pl oraz jest prezentowany kazdemu Pacjentowi podczas pierwszej wizyty w Centrum fizjoterapii.
3. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

§3

Celei zadania

1. Celem dziatania Centrum jest $wiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug z zakresu fizjoterapii i masazu leczniczego oraz treningu medycznego.
2. Do zadan Centrum nalezy w szczegdlnos$ci zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug fizjoterapeutycznych, z zastosowaniem znanych i sprawdzonych metod
terapeutycznych, przestrzeganie etyki zawodowej, dziatanie promujace profilaktyke zdrowia, przestrzeganie praw Pacjenta oraz $wiadczenie ustug z uwzglednieniem potrzeb i
bezpieczeristwa Pacjenta.

§4

Czas i miejsce $wiadczenia ustug

1. Fizjoterapia Tréjmiasto Banino jest czynne od poniedziatku do niedzieli, wytacznie w godzinach uméwionych wczedniej wizyt Pacjentéw.
2. Wizyte w Centrum nalezy uméwic z wyprzedzeniem. Centrum odpowiada wytacznie za realizacje umdwionych wizyt.
3. Miejscem $wiadczenia ustug jest Centrum Fizjoterapia Tréjmiasto Banino znajdujace sie przy ul. Borowieckiej 11 w Baninie.
4. Zaréwno pomieszczenia Centrum jak i wykorzystywane w nim urzadzenia spetniaja wymagania, jakim powinny odpowiada¢ podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza.

§5

Zasady rezerwacji wizyt

1. Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ on-line za posrednictwem strony internetowej: www.3cityfizjo.pllub telefonicznie pod nr tel.: (+48) 730 374 471 lub (+48) 694 145 287, a takze
za posrednictwem partnerskich systeméw rezerwacji tj. Booksy, Znany Lekarz, Znajdz Fizjoterapeute i innych, z ktérymi aktualnie wspétpracuje Centrum.
2. Dokonujac rezerwacji nalezy podaé imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu, opcjonalnie e-mail, a takze rodzaj ustugi, ktéra ma by¢ wykonana podczas rezerwowanej
wizyty.
3. Istnieje mozliwo$¢ przeniesienia uméwionej wezesniej wizyty na inny termin pod warunkiem dostepnosci wolnych termindw oraz zgodnie z wewnetrzna polityka anulacji i zmian
terminu wizyty szczegStowo opisanym w§6
4. Odwotania umdwionej wizyty mozna dokona¢ zgodnie z wewnetrzna polityka anulacji i zmian terminu wizyty szczegétowo opisanym w §6

§6

Polityka anulacji i zmian terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty pdzniej niz 12 godzin przed zaplanowanym terminem skutkuje pobraniem optaty w wysokosci 50% ceny zabiegu. Nalezno$¢ nalezy przelaé niezwtocznie po otrzymaniu
informacji od Fizjoterapia Tréjmiasto Banino przelewem na wskazane konto bankowe lub doliczona do rachunku podczas kolejnej wizyty.
2. W przypadku dwukrotnego niestawienia sie w ustalonym terminie, podczas rezerwacji kolejnego zabiegu Pacjent zobowiazany jest do zaptaty optaty rezerwacyjnej w wysoko$ci 50%
ceny umawianej ustugi, ktdry to przepada z chwila niepojawienia sie w uméwionym czasie.

§7

Organizacja i przebieg wizyty

1. Pacjent powinien przyby¢ na wizyte ok. 5 minut wczesniej przed wyznaczona godzing. Spdznienie sie na wizyte skutkuje skroceniem czasu terapii.
2. Podczas pierwszej wizyty kazdy Pacjent musi podpisa¢ komplet wymaganych dokumentéw, ktére zostana przedstawione przez Fizjoterapeute. Wymagane zgody to dokumenty, ktérych
podpisanie jest obligatoryjne, aby méc zrealizowad ustuge Centrum, a ich akceptacja jest podyktowana obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami organéw panstwowych.
3. Podczas pierwszej wizyty fizjoterapeutycznej zostanie dodatkowo zatozona Karta Pacjenta, ktéra jest cze$cig prowadzonej przez Fizjoterapeute dokumentacji medycznej, a takze
przeprowadzony zostanie wywiad i badanie przedmiotowe, na podstawie, kt6rych okreslony zostanie szczeg6towy plan terapii.
4. Przed przystapieniem do fizjoterapii Pacjent wyraza zgode na pismie na przeprowadzenie $wiadczenia medycznego, ktdra jest integralna cze$cia wymaganych dokumentéw
wymienionych w pkt.2§ 7.
5. Fizjoterapeuta moze odméwi¢ przeprowadzenia terapii badz przerwaé zabieg, jesli:
a) Pacjent nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego wychowania, naruszajac godno$¢ osobista terapeuty, lub jesli jego zachowanie sugeruje na prébe molestowania.
b) uzna, ze zagraza ona zyciu lub zdrowiu Pacjenta,
c) podczas zabiegu stwierdzi pogorszenie samopoczucia Pacjenta, wystapienie niepokojacych zmian w wygladzie skory, lub sygnaty wskazujace na schorzenia wymagajace konsultacji z
innym specjalista.
6. Do terapii Pacjent nie rozbiera sie bardziej niz wymaga tego proces terapii i diagnostyki. Ponadto, zawsze przykrywany jest recznikiem lub kocem dla zachowania komfortu.
7. Fizjoterapia Tréjmiasto Banino prowadzi dokumentacje medyczna oraz zapewnia ochrone danych w niej zawartych.
8. Dokumentacja medyczna moze zostac udostepniona na pisemny wniosek:
a) Pacjenta, ktérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby pisemnie upowaznionej przez Pacjenta,
b) zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujacym zaw6d medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej, jesli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciagtosci $wiadczen
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c) innym, upowaznionym na podstawie obwiazujacych przepiséw, podmiotom.
§8
Prawa i obowiazki Pacjenta
1. W czasie korzystania z ustug Centrum, Pacjent ma prawo do:
a) poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Centrum,
b) $wiadczeri wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
¢) uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach terapeutycznych, nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania,
d) petnej dyskrecji jego osoby,
e) pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,
f) wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informacji.
2. W czasie korzystania z ustug Fizjoterapia Tréjmiasto Banino, Pacjent ma obowiazek:
a) poinformowac personel o aktualnym, znanym mu stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejacych przeciwwskazaniach do terapii,
b) poinformowaé personel o aktualnych urazach, stanach bélowych i innych objawach powstatych wskutek przeprowadzonej terapii, gdyz moze miec to istotny wptyw na przebieg dalszej
fizjoterapii,
c) przestrzegania zasad higieny osobistej,
d) posiadania stroju sportowego podczas terapii, lub innego stroju umozliwiajgcego dostep do okolicy poddawanej terapii.
e) przestrzegania zalecer fizjoterapeuty,
f) okazania aktualnych wynikéw badarn (np. USG, RTG, MRI itp.) je$li moga mieé powiazanie ze zgtaszanymi dolegliwo$ciami.
Jakiekolwiek szkody powstate wskutek celowego zatajenia przez Pacjenta informacji o stanie zdrowia badz niestosowania sie do zalecer fizjoterapeuty nie moga stanowi¢ podstawy do
roszczen wobec Fizjoterapia Tréjmiasto Banino.
§9
Przepisy porzadkowe
1. Na terenie Centrum istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych oraz bycia pod ich wptywem, a takze zazywania $rodkéw odurzajacych.
2. Pacjenci przebywajacy na terenie Centrum zobowigzani s do poszanowania mienia bedacego jego wtasnoscig oraz nalezacego do innych Pacjentdw.
3. Za zniszczenie mienia, o ktérym mowa w ust. 2, Pacjenci ponosza petng odpowiedzialno$é finansowa jesli szkody nie da sie naprawié¢ w inny sposéb.
4. W Centrum nie $wiadczy sie ustug o charakterze seksualnym. Jakiekolwiek préby namawiania do nich skutkuja przerwaniem zabiegu oraz pobraniem od Pacjenta optaty w wysokosci

100% jego wartosci. A w uzasadnionych przypadkach takze zgtoszeniem czynu zakazanego odpowiednim stuzbom.

§10
Postanowienia koricowe
1. Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego zasad.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiazujgce przepisy prawa.
3. Fizjoterapia Tréjmiasto Banino zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. O kazdej zmianie regulaminu Pacjent zostanie poinformowany w takiej formie na jaka wyrazit zgode
podczas pierwszej wizyty w gabinecie lub umawiajac wizyte.
4. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest réwnoznaczne z brakiem mozliwosci korzystania z ustug Centrum.

5. Wszelkie skargi/ wnioski Pacjent moze sktadaé na pi$mie na adres korespondencyjny:

Fizjoterapia Tréjmiasto Banino
Makaya sp. z 0.0.
ul. Slaska 66B, 80-389 Gdarisk

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@3cityfizjo.plWszystkie skargi i/lub wnioski rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.

§11
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sa na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
2. Obowiazek informacyjny - art. 13 RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas pierwszej wizyty wraz z pozostatymi wymaganymi dokumentami.

Regulamin obowiazuje od 01.01.2026 roku.
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